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Introducao

Ha de se perguntar por que se tem falado tanto em ética. Por que a ética
tem aparecido como uma das estratégias ndo apenas de sobrevivéncia, mas,
sobretudo, de expansdo dos negocios? O presente capitulo pretende explicitar
esta recente relagdo de parceria entre dois dominios aparentemente
incompativeis: o do lucro e o da educagdo das vontades, a ética. Nesta
perspectiva, a idéia é demonstrar que a ética nem sempre deve ser entendida
como ameaga ou obstaculo, mas como alavanca para o sucesso das empresas.
Nao ha empresa, no cenario contemporaneo, com pretensdes de aumento de
sua competitividade, que escolha tratar a ética ndo como aliada, mas como
adversaria. Certamente ndo ha uma causa tinica e explicativa deste movimento
em torno da ética, mas € provavel que a concorréncia entre empresas, aliada as
crescentes exigéncias de clientes cada vez menos tolerantes com abusos, estejam
forgando as empresas a levar em conta este tema. Diante de clientes exigentes,
as empresas pensam bastante antes de oferecer bens ou servigos que maculem
negativamente suas imagens. Ao perceberem que ndo podem ser abusivos em
relagdo aos clientes, as empresas estdo introduzindo a ética em suas praticas.

O presente texto esta estruturado em cinco topicos. O primeiro faz uma
descri¢do do ambiente onde o “novo lider” obriga-se a atuar. Sua atuagao esta
cada vez mais condicionada a necessidade de construir “energias unificadoras”
interna e externamente as organizagdes. Apos a inevitavel contextualizagdo,
sdo apresentadas, a seguir, algumas conceituagdes contemporaneas e
caracterizagdes da ética como “fator de produgdo”. Nas consideragdes finais,
ficam evidenciadas algumas posi¢des afirmativas diante do encontro cada vez
mais vigoroso da economia com a ética.
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1 Novo ambiente

Antes de maiores aprofundamentos sobre os dilemas éticos no mundo
dos negdcios, ¢ fundamental compreender o ambiente onde compartilhamos
nossa existéncia e suas influéncias sobre a ética. Hoje € quase ponto pacifico o
reconhecimento da importancia do ambiente externo na condugao dos negocios
de uma organizagdo. Apesar da mudanga de paradigma ser uma realidade evidente,
nem todos aqueles que estdo a frente das empresas conseguem percebé-la de
maneira adequada. Assim, as proposi¢des sobre grandes tendéncias sdo
essenciais para compreender as principais mudangas que ocorreram e vém
ocorrendo no ambiente. As principais proposi¢des sao as seguintes:

* Crescimento econémico global no final do segundo milénio:
diferentemente dos cenarios negativos tdo disseminados, estamos
destinados a um periodo de prosperidade sem precedentes;

* Renascimento das artes: as artes permeiam a cultura de massa
como nunca anteriormente, substituindo os esportes como nossa
atividade de lazer ;

* Emergéncia do Socialismo de Livre Mercado: das agitagdes politicas
no Bloco Oriental esta brotando uma nova ideologia politica e
econdmica;

* Surgimento de estilos de vida globais paralelos a nacionalismos
culturais: a crescente tentativa de impor estilos unicos de vida ao
redor do mundo tem gerado resisténcias que se apdéiam no desejo
de valorizar o carater unico de cada cultura local;

* A privatizacao do Welfare State (Estado de bem-estar social): a
questdo fundamental que continua desafiadora para os governos a
partir da primeira década do terceiro milénio é de como auxiliar os
pobres sem levar a bancarrota os Tesouros Nacionais. Nota-se que
tanto nos paises periféricos como nos paises centrais do
capitalismo, a mudanga do controle governamental para a empresa
privada tem sido o primeiro passo;

* A consolidagdo econdmica de alguns paises do Pacifico: o foco da
economia mundial vem mudando do Atlantico para o Pacifico,
estando os estados da costa oeste americana tdo bem posicionados
quanto Toquio;

* Asmulheres nalideranca: adaptadas as exigéncias de qualificacao
profissional relacionadas a lideranga institucional, as mulheres vém
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paulatinamente conquistando espagos, em niimeros expressivos, nas
profissdes antes reservadas aos profissionais de sexo masculino;

* Osucesso da Biologia: com os avangos da Biotecnologia, afloram
os polémicos debates envolvendo a ética, a ciéncia e os interesses
socioeconOmicos;

* Orenascimento religioso do terceiro milénio: embora os meios de
procura se diversifiquem, do fundamentalismo a New Age (Nova
Era), a espiritualidade continua desempenhando papel crescente
com a aproximagao da virada do milénio;

* Triunfo do individuo: uma nova considerac¢do de integridade e
crescimento do individuo esta subjacente a todas as mudangas
globais. As novas tecnologias estdo liberando as pessoas criativas
e auto-empregadas para viverem e trabalharem em locais onde se
tenha maior qualidade de vida.

Compreender esses novos paradigmas ou buscar a autodestrui¢ao
sdo as duas mega-opg¢des entre as quais a comunidade empresarial se debate.
As questdes éticas estdo presentes nessas novas situagdes. A maioria dos
lideres acredita que pode manter padrdes éticos nas praticas de negocios.
Muitos administradores estdo reexaminando a concepgao de ética empresarial,
¢ este reexame surge justamente na compreensdo sobre a responsabilidade
social do executivo.

2 Novo lider

Qualquer cooperagdo organizada entre pessoas deve vencer um certo
numero de fatores entropicos, os quais drenam continuamente a energia para
liderar. Dentre eles, destacam-se: limitagdes fisicas e biologicas; incerteza
quanto aos resultados; problemas de compreensdo na comunicagdo de
propositos; tendéncias dispersivas dos objetivos individuais; e complexidade
e instabilidade do comportamento humano.

A existéncia de organizagdes mostra ser possivel a cooperacdo humana
sistematica. No entanto, as “tendéncias dispersivas” encontradas nos
interesses individuais, bem como a complexidade e instabilidade das
motivagdes pessoais, tornam necessario ao lider desenvolver um clima de
“fé”, como preladio e condigdo para a tal cooperagao.

O lider deve criar fé na superioridade do interesse comum, o que significa
fazer as pessoas acreditarem na existéncia de uma probabilidade de sucesso
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coletivo, dentro do qual as motivagdes pessoais possam essencialmente ser
satisfeitas desde que o grupo confie na integridade da autoridade objetiva
exercida na lideranga.

Sem estabelecer julgamento a respeito da superioridade de uns sobre
outros, devemos observar que cada membro de uma organizagdo possui
diversos codigos privados que afetam suas decisdes e seu comportamento.
Significa que a posi¢do executiva implica, para quem assumi-la, trabalhar com
um nimero ainda maior de c6digos.

O lider deve fazer as pessoas
acreditarem na existéncia de uma
probabilidade de sucesso coletivo

Adicionalmente aos codigos morais proprios e independentemente da
posigdo que ocupe, tal incumbéncia implica a aceitagdo, pelo executivo, de
diversos codigos adicionais da sua organizagdo. Estes variam de organizagio
para organizagdo e constituem uma acumulagdo de praticas habituais,
experiéncias e tradigdes, incorporadas na cultura organizacional. Sdo elementos
intangiveis, relacionados com a visdo que a organizag¢do faz de si, bem como
percepgdes de como ela é vista nas relagdes com a clientela.

O comportamento ¢ as decisdes do executivo se estabelecem como um
simbolo da tonalidade moral da organizagéo, tanto internamente quanto para
aclientela. O executivo responsavel esta firmemente governado pelos proprios
c6digos morais, bem como pelos codigos da organizagdo. Quando toma
decisdes apoiado em impulsos imediatos, desejos, interesses e/ou problemas
que surgem tende a desconsiderar os codigos da instituicdo que representa,
provocando tensdes muitas vezes abusivas.

Se demonstra equilibrio entre valores intimos e valores da instituigdo
na tomada de decisdo, o executivo ¢ visto como um lider responsavel,
merecedor de posigdes mais altas no mundo organizacional. Se ndo ha
sinceridade por parte do executivo a organizagdo tende a acumular problemas,
pois ela € o elemento indispensavel na criagdo do desejo de adesdo por parte
daqueles cujos esforgos, voluntariamente dados, constituem a organizagao.

3 Energia unificadora

Uma alta moralidade organizacional cria um ambiente capaz de auto-
corrigir as decisdes do executivo. Agdes estas que, embora empreendidas
com sinceridade, acabam se transformando em erros taticos e estratégicos
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com impactos negativos na esfera economica. Cada executivo, ainda que
talentoso, comete enganos de tempos em tempos, que sdao percebidos como
lapsos pelos colaboradores na organizagdo. Uma moralidade baixa nao sustenta
a lideranga por muito tempo; sua influéncia rapidamente esvanece,
atrapalhando a propria sucessao da lideranga. Uma moralidade organizacional
alta ¢ o fator capaz de superar as forcas desintegradoras dos interesses e
motivagdes individuais, educando a tendéncia constante dos individuos de
procurar os proprios caminhos.

Em razdo da natureza humana, hd necessidade de o lider renovar
constantemente o esfor¢o cooperativo, que constitui elemento fundamental
para a existéncia de todas as organiza¢des. Sem essa energia unificadora a
organizagdo morre, tal como uma fogueira ndo alimentada.

O carater geral dessa energia unificadora ¢ a tonalidade moral, expressa
por meio de pontos de vista, atitudes fundamentais, lealdades e outros
elementos intangiveis incorporados a auto-imagem da organizagao, os quais
sd0 moldados e expressos pela lideranga executiva.

Todas as pessoas analisam o que estd acontecendo ¢ como devem
responder aquilo que percebem, mediante o uso de cddigos multiplos,
aplicados seletivamente, de maneira situacional. Caso o executivo tenha
sucesso na criagdo de um alto nivel de moralidade organizacional, passara a
existir um tipo de ambiente favoravel a auto-correg¢do de decisdes, que s
tardiamente seriam percebidas como equivocadas. Se a moralidade € baixa, os
erros acabam conduzindo a desintegragdo da organizagio.

4 O que é ética empresarial

Com a clara intengdo de evitar a desintegragdo da organizagao, torna-
se imperativo entender alguns significados mais profundos da ética e sua
relagdo direta com o mundo dos negocios. Em geral, as opinides das pessoas
sobre a ética tendem a ser absolutas ou incondicionais. Sem muita reflexdo
tende-se a definir ética basicamente como “fazer o bem”. Qualquer agdo que
se distancie de tal perspectiva ¢ imediatamente caracterizada como “ma” e, em
funcdo disso, “anti-ética”. Assim, a relacdo entre senso comum e ética € uma
relagdo marcada pela unilateralidade, uma vez que ética ¢é caracterizada de
forma irrestrita € unidimensional.

Hoje o debate sobre a ética é cada vez mais intenso ¢ distante da
unilateralidade do senso comum. Marxistas, cristdos, empresarios e
existencialistas debatem em conjunto questdes relativas ao que ¢ bom e o que é
mau na conduta humana. De David Hume, que viveu no século XVIII, aos dias
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atuais, muitos filosofos e estudiosos das mais diversas areas do conhecimento
vém se ocupando das questdes e dos dilemas éticos que estdo sempre rondando
as experiéncias e os conflitos humanos. O homem — escrevia Sartre — esta
condenado a decidir sobre seu proprio destino. Antes dele, Nietzsche também
foi categorico ao definir o homem como um animal que valora, logo um animal
ético, pois € o proprio Nietzsche que faz a genealogia do conceito de ética,
resgatando sua origem do grego ethos, que significa “uso”, “comportamento”
ou “costume”. Destes pensadores ¢ que deriva a clareza de que a ética esta
relacionada a agdo pratica dos homens, ndo a discursos bem intencionados mas
sem qualquer conexao sélida com o mundo da vida. Portanto, ¢ deles também
que herdamos a capacidade critica de perceber o abismo existente entre o que é
dito e o que ¢ efetivamente feito em nome da “ética” no interior das organizagoes
formais. Se no plano discursivo a ética aparece como “imperativo categérico”
ou como “valor universal”, no mundo concreto da vida nega-se tudo isto,
invariavelmente, em nome do auto-interesse.

A tensdo permanente entre “valores universais” e “valores individuais”
¢ atonica da investigagdo ética. Sendo assim, pode-se definir a ética a partir de
uma reflexdo, da busca de uma teoria sobre a conduta humana. A investigagado
ética, além de visar ao estabelecimento de conceitos sobre o comportamento
moral dos seres humanos, pode ser entendida a partir do seguinte principio:
toda decisdo que implicar danos ou prejuizos diversos aos outros ndo pode
ser considerada ética. Nos termos expressos, a ética ndo pode apresentar-se
como ameaga ou como “aquilo que as pessoas, empresas ou governos jamais
fariam se ndo fossem obrigadas”. Se aceitarmos estas percepgdes negativas
da ética como verdadeiras, estaremos negando sua dimensdo civilizatoria.
Estaremos negando que o sucesso tanto das nagdes quanto das organizagdes
diversas tem como pano de fundo a ética; a agdo responsavel em termos nédo
apenas econdmicos, mas principalmente socioambientais, € o sustentaculo de
uma grande organizagao.

Na perspectiva de Weber, a dimensdo ética relacionada as crengas
intimas € de pouco proveito e, em certos casos, até prejudicial as tomadas de
decisoes. Para ele,

[...] toda a atividade orientada segundo a ética pode ser
subordinada a duas maximas inteiramente diversas e
irredutivelmente opostas. Pode orientar-se segundo a ética da
responsabilidade ou segundo a ética da convicgao. Isso ndo quer
dizer que a ética da convicgdo equivalha a auséncia de
responsabilidade, e a ética da responsabilidade a auséncia de
convicgdo. Nao se trata disso, evidentemente. Nao obstante, ha
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oposi¢ao profunda entre a atitude de quem se conforma as
maximas da ética da convicgdo — diriamos, em linguagem religiosa,
“O cristao cumpre seu dever e, quanto aos resultados da agéo,
confia em Deus” — e a atitude de quem se orienta pela ética da
responsabilidade, que diz: “Devemos responder pelas previsiveis
conseqiiéncias de nossos atos” (WEBER, 1968, p.114).

Na formulacdo de Weber, a ética da convicgdo, por derivar de uma ética
religiosa, busca inspiragdo, autoridade e legitimidade no passado, ao passo
que a ética da responsabilidade legitima-se e se orienta para o futuro. Em
outras palavras, trata-se do confronto classico entre tradigdo ¢ modernidade.
Enquanto a ética da convicgdo tem seus fundamentos muito mais fincados
nas tradi¢des passadas e internalizadas pelo individuos como se fossem suas,
a ética da responsabilidade busca sustentacdo no futuro prometido pelo
humanismo antropocéntrico do periodo renascentista. A diferenca
fundamental € que a ética da responsabilidade induz o homem a se reposicionar
diante de suas proprias decisdes, ndo cabendo remeter aos outros a
responsabilidade futura pelos seus atos.

Fazer referéncias a ética empresarial ou a
ética dos negécios implica estudar e tornar
inteligivel a moral vigente nas empresas
capitalistas contemporaneas

E perceptivel que uma ética apoiada apenas em convicgdes intimas
ndo ¢ adequada para os tomadores de decisdo, nem para governos, nem para
grandes corporagdes. E mais apropriada para funcionérios executores de ordens
com reduzidos espagos para questionamentos. A decis@o de estadistas, chefes
politicos, empresarios ou quaisquer homens de agéo, ao contrario, deve estar
apoiada em uma ética que va além das convic¢des intimas, a ética da
responsabilidade, que ndo concede espago para delegagdo de poderes. Assim,
justifica-se a defesa de que a ética empresarial predominante é a da
responsabilidade. Isto porque, cada vez mais se configuram cenarios que
obrigam empresas, institui¢des e pessoas a optarem por decisdes éticas ndo
por “bom-mocismo”, mas, primeiro, por estratégias de sobrevivéncia e, depois,
pela necessidade imperativa de expansao dos negocios.

Fica evidente que Weber admite que organizagdes que se antecipam
no que se refere a tomadas de decisdes amparadas na ética, diferentemente do
que se poderia pensar, tendem a aumentar seus niveis de competitividade,
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contrariando outras analises que insistem em acentuar possiveis
incompatibilidades entre ética e sucesso empresarial. Se para muitas pessoas
associadas ao mundo dos negdcios as supostas exigéncias da ética se
apresentam invariavelmente como verdadeiros obstaculos, para outras as
dificuldades foram transformadas em oportunidades de €xito e de expansao.

Neste particular, fazer referéncias a ética empresarial ou a ética dos
negocios implica estudar e tornar inteligivel a moral vigente nas empresas
capitalistas contemporaneas e, em especial, a moral predominante em empresas
de uma nacionalidade especifica.

5 Etica empresarial como fator de producao

A caracterizagdo da ética como fator de produgdo ¢ feita de forma
pioneira por um economista, Giannetti (1993 e 2000), em seus didlogos
interdisciplinares envolvendo as teorias classicas da economia e as reflexdes
éticas herdadas da filosofia. A idéia central de Giannetti é demonstrar que,
embora o mercado seja notadamente o melhor espago para as trocas de bens
e servigos, ndo pode prescindir da ética. Uma de suas conclusdes € que a
riqueza ou a pobreza de uma nacdo deve ser buscada na qualidade ética de
seus “jogadores”, isto ¢é, de todos os agentes econdmicos, sociais e politicos
envolvidos. Com este raciocinio, Giannetti torna visivel que a ética ndo pode
ser apreendida como uma ameagca, ¢ sim aliada para o sistema econémico.

Considerando que a ética, na abordagem ndo apenas de Giannetti, mas
também de Lipovetski (1994), Srour (2000) e outros, ¢ um excelente negdcio, &
fundamental delimitar as nogdes de ética empresarial a partir de questdes praticas;
de atos ¢ ndo simplesmente de discursos bem intencionados dos lideres.

As éticas empresariais constituem-se a partir de deliberagoes, em fungo
de analises das circunstincias, dos propoésitos, da razdo, dos resultados
previsiveis, dos prognoésticos e dos fatores condicionantes. Elas t€ém como
fundamentos niveis elevados de incertezas, flexibiliza¢des e analises de risco.
Assim, ao chamar para si a responsabilidade por seus atos, o lider transforma
a ética em diferencial ndo apenas para si, mas, sobretudo, para a empresa
diante de juizes cada vez mais exigentes, ou seja, as sociedades
contemporaneas. Empresas que se antecipam, isto €, que tomam decisdes
éticas, t€m se destacado em todos os dominios da vida associativa por uma
razdo: conseguem fidelizar clientes.
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Na busca pela fidelizagdo de clientes, a organizacao, para ser classificada
como ética, precisa:

» sentir-se livre em relagdo a subornos e chantagens de governos, de

fornecedores e de outros, para tomar decisoes;

» assumir responsabilidades pelas tomadas de decisao;

* ¢, ainda, as decisdes, conscientemente, ndo deverdo ser abusivas
em relag@o ao “outro”, se considerarmos que ninguém ¢é ético em
relagdo a si mesmo mas sempre em relagdo ao “outro”.

No que diz respeito ao “outro”, é necessario qualificar de quem se trata
ou quem ele ¢. Em termos concretos, o “outro” pode ser o vizinho, o pai, a mae,
o irmdo, o sdcio, a empresa, 0 governo, a sociedade, o Planeta. Retomando a
defini¢do, sempre que se age “livremente”, movido por principios intimos ou
valores calculistas e Uteis a organizagdo a qual se faz parte, esta-se diante de
possibilidades objetivas de ser mais ou menos abusivo face a quem quer que
seja o “outro”. O raciocinio ¢ valido para toda e qualquer circunstancia que
envolva seres vivos.

Sendo assim, a ética implica decidir o destino de outros seres que
estdo em volta. Quando um lider decide o que, como ¢ quanto produzir, ¢
assim inicia o processo produtivo, ndo esta decidindo apenas o seu destino,
mas os destinos de todos aqueles que serdo atingidos por tais escolhas. Estas
ultimas podem ser emancipatdrias ou abusivas, sobretudo para aqueles que
estdo envolvidos no “jogo”, como “fatores de produgdo”, e ndo como seres
humanos. Note-se que no centro da problematica exposta reina a questdo
ética. E possivel pensé-la, também, como “fator de produgdo™? E evidente que
sim. Se a trajetoria da ascensdo e expansdo do capitalismo engendrou e
legitimou percepgdes abusivas no que se refere aos “fatores de produgao”,
tais percepgdes véem-se obrigadas a receber reparos.

A ética vem conquistando o direito de se tornar “fator de produgdo” nao
por uma transformagdo espontanea, “natural”, positiva € humanistica dos
gestores do capital, mas porque as pressoes oriundas da sociedade forgam essa
nova tomada de consciéncia. Pelo mundo afora ndo sdo poucos os casos de
op¢do pela ética, nao por “bom-mocismo”, mas por necessidade de sobrevivéncia
e de expansdo a médio e longo prazos. Alguns exemplos sdo ilustrativos.
Pesquisas na Universidade de Harvard vém demonstrando que empresas
efetivamente preocupadas e direcionadas para os stakeholders (fornecedores,
acionistas, consumidores, empregados e comunidade) apresentam indicadores
de crescimento muito superiores aos de outras companhias que negligenciam
tais estratégias. Em termos de empregos, elas vém gerando entre quatro e oito
vezes mais do que as que se limitam a satisfazer acionistas.
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A titulo de ilustragdo, tome-se a experiéncia de determinada empresa
suica, especializada em servigos financeiros éticos, que criou o Dow Jones
Sustainability Index (Indice de Sustentabilidade). O indice é composto por
229 empresas, tais como Honeywell, Unilever e Fujitsu e, de acordo com os
parametros estabelecidos pelo indice, as empresas citadas produzem, em média,
maior retorno para os acionistas do que outras empresas da mesma regido, em
prazos médios de cinco anos. Além disso, cumpre destacar que as empresas
éticas foram mais bem-sucedidas que outras vinculadas a0 mesmo setor.

Ha de se notar a preocupagdo de empresarios em se antecipar a um
movimento que parece decisivo ao processo de elevagdo dos niveis de
competitividade das corporagdes. O referido movimento ja percebeu que a
ética ndo pode mais ser encarada como “inutil” figura de retdrica, e sim como
fator fundamental ao éxito das organizagdes formais.

Outro caso — citado e analisado por Srour (2000) - digno de destaque é
o da Johnson & Johnson, no inicio da década de 1980, nos Estados Unidos.
Ao ser notificada de que sete pessoas, em Chicago (EUA), haviam morrido
envenenadas por um de seus produtos, o 7ylenol (conhecido analgésico), a
empresa imediatamente recolheu o medicamento — cerca de 32 milhdes de
embalagens de todo o territério norte-americano. Na operagdo, a empresa
enfrentou redugdo em seu faturamento mensal na ordem de 88%; de US$ 33
milhdes, baixou para US$ 4 milhdes. Além dessa primeira iniciativa, a Johnson
& Johnson assumiu total responsabilidade pelas vitimas, indenizando-as junto
a seus parentes e familiares. Em seguida, desembolsou US$ 100 milhdes com a
parte fiscal da devolugéo dos remédios e, por ultimo, ainda gastou mais US$
150 milhdes em campanhas publicitarias para recuperar o mercado perdido,
obtendo enorme sucesso dois anos depois do incidente.

As pessoas agem eticamente sempre
que sao obrigadas a fazé-lo, ndao por
espontaneidade ou voluntarismo

Numa primeira analise das experiéncias expostas, as iniciativas da
Johnson & Johnson foram louvaveis porque agiram de acordo com principios
éticos. Contudo, é fundamental enfatizar que o grande motivador das agdes
éticas da empresa em questdo foi a for¢a de uma sociedade capaz de pressiona-
la a agir da forma que agiu. Em outros termos, a Johnson & Johnson agiu
eticamente nos Estados Unidos porque dificilmente recuperaria sua “imagem”
se negligenciasse ou se passasse por cima dos fatos. O ocorrido ensina que o
mundo dos negocios ja ndo pode fazer o que bem entende, ja ndo pode ser
abusivo; enfim, ja ndo pode agir de acordo com suas paixdes intimas. Existe
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um freio para estes possiveis abusos. Existe um fator que o obriga a educar
suas vontades: a ética.

Em um mundo balizado pela 16gica do lucro rapido, as pessoas agem
eticamente sempre que sdo obrigadas a fazé-lo, ndo por espontaneidade ou
voluntarismo. A prova disto ¢ que a Johnson & Johnson s6 se preocupou em
recolher embalagens dos Estados Unidos; outras regides do mundo, sem
poder de pressdo ou desinformadas, permaneceram entregues a propria sorte.
Infere-se da analise que a decisdo ética de qualquer empresa € refém de
sociedades minimamente preparadas para reagir, para eliminar possiveis
“atalhos” que as empresas queiram seguir, em nome de interesses particulares
e abusivos face a coletividade. Quanto mais tolerante for a coletividade em
relagdo aos desmandos, corrupg¢des e a impunidade, mais aberto estara o
cenario para agdes abusivas por parte das organizac¢des. E importante ressaltar
que, do ponto de vista das organizagdes, o sucesso esta associado ao maior
controle, a maior redugo dos niveis de incerteza, isto é, a maior capacidade de
tomar decisdes éticas em relacdo a sociedade.

Por carregar um enorme poder de irradiacdo pelos efeitos que provoca,
nenhuma decisdo empresarial é neutra. Em termos praticos, direta ou
indiretamente, as decisdes costumam afetar os stakeholders, os agentes que
mantém vinculos internos e externos com a organizagao. O exemplo da Johnson
& Johnson nos conduz a certeza de que ter atitude heroica abragando os erros
nio compensa. E mais inteligente ter a transparéncia como diferencial e como
grande negocio.

Situagdes dificeis sempre existiram. O importante sdo os pequenos
esforgos, cuidadosos e praticos, vindos de pessoas que ficam fora das luzes
daribalta. A atitude heroica de pedir demissdo e denunciar o problema deveria
ser o ultimo e desesperado recurso das pessoas em posicao de lideranga. Em
primeiro, segundo e terceiro lugares deveria estar a lideranca ética.

Consideracoes finais

Por que a ética voltou a ser um dos temas mais trabalhados no pensamento
administrativo? Pode ser que as pessoas estejam comegando a perceber que
ndo ¢é possivel construir patrimonios estando apoiadas em a¢oes administrativas
que prescindam da ética. E como se a antiga ilusdo de ganhar dinheiro a qualquer
custo tivesse se transformado em desespero em face das vigorosas exigéncias
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éticas. No campo da administragdo, as grandes expectativas de um sucesso
pretensamente neutro, alheio aos valores éticos e humanos, tiveram resultados
desalentadores. Ao deixar de ser uma ameaga, a €tica conquista seu proprio
espaco ¢ se transforma em possibilidade concreta de sucesso.

A ética € uma oOtica e isto significa que existem multiplas morais,
historicamente fundamentadas, e que ha “éticas” no plural que se desdobram
em varias abordagens. Uma dessas abordagens considera a conciliagdo entre
a ética da responsabilidade e a ética da convicg¢do. O presente texto traz ao
mundo empresarial uma modesta reflexdo sobre a importancia da ética no
mundo dos negocios, tendo como base a necessidade do executivo de integrar
a ética da responsabilidade com a ética da convicgdo. Neste sentido, a
responsabilidade do executivo aparece como o substrato moral.

Nao podemos desconsiderar o fato de que ética implica investimento
de médio e longo prazos. As analises expostas nos autorizam a concluir
parcialmente que ao relacionar o conceito de ética a possibilidade de reduzir
dimensdes abusivas das a¢des dos homens sobre sociedade pode ser fértil
para novos estudos preocupados em demonstrar que nido existe
incompatibilidade entre ética e €xito empresarial.

Finalmente, ¢ preciso destacar que ética ndo se aprende ouvindo ou
lendo belos discursos. Etica é, fundamentalmente, emocdo, vivéncia,
experiéncia singular (HEEMANN, 2001). E preciso educar a mente para sentir
a ética penetrando e transformando nosso corpo por inteiro. A ética so se
torna eficaz a medida que os tomadores de decisdes adquirem a capacidade de
se indignar diante de agdes ou fatos que antes ndo lhes afetavam.

Talvez seja esta a singela mensagem que o presente texto pretende transmitir.
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Resumo

O presente texto se propde a tornar visivel a importancia da ética no processo
tanto de sobrevivéncia quanto de expansido dos negocios na
contemporaneidade. Para tanto, inicialmente faz uma analise conjuntural da
relagdo entre ética e economia; em seguida apresenta algumas vantagens
comparativas quando se tem liderangas éticas a frente dos negdcios; na
seqiiéncia explicita o significado de uma ética empresarial como fator de
produgido; e, por ultimo, apresenta a ética como fundamento da
responsabilidade do executivo. Conclui que na perspectiva de alguns futuros
gestores, a ética ndo aparece como ameaga, mas como alavanca ao
desenvolvimento da empresa.
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